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Reklamacny poriadok pre elektronicke zariadenia

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v stlade s obchodnym zékonnikom aje zavazny pre
dodévajuceho a z&kaznika ako kupujuceho.
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Na el ektronicky vyrobok (d’alg len zariadenie) je poskytovana zaruka podla vyznacene)
doby na dodacom aebo zarucnom liste.

Zéaruka sa vzt'ahuje iba na funkéné poruchy sposobené vyrobnou chybou niektorého dielu
veci. Pripadne sa poskytovanie zaruky riadi zaru¢nymi pokynmi vyrobcu.

Zaruka sa nevzt'ahuje:

na poruchy spdsobené nedodrZzanim zasad pouZivania

na poruchy spdsobené mechanickym poskodenim produktu, vratane nahodného, ngjma
poskodenie plastovych ¢asti

na zariadenie e ektricky poskodené neodbornym zasahom, prepétim v sieti, pripadne
pbsobenim el ektrostatického vyboja,

na poruchy spdsobeny pouzitim komponentov inych, nez odporucanych vyrobcom, rovnako
ako g opravou ¢i modifikéciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi dodavatel'om,
na poruchy a poSkodenia spdsobené prevadzkovanim zariadenia mimo Specifikécii danych
vyrobcom (pretaktovanie a pod.)

na zariadenie po3kodené prirodnymi Zivlami,

na zariadenie prevadzkované v nevhodnom prostredi a poskodené nevhodnou obsluhou.
Elektronické zariadenia si uréené na prevédzkovanie v beznom kancel &rskom prostredi. Nie
st uré¢ené na pouzitie v praSnom alebo vihkom prostredi,

na zariadenie s poSkodenymi zaru¢nymi plombami, ndlepkami pripadne inymi ochrannymi
znakmi, pripadne s odstranenym, alebo poskodenym sériovym ¢islom,

na firmware alebo predinstal ované programoveé vybavenie poskodené nespravnym
pouZzivanim alebo zadsahom pocitacového virusu ani na pripadné skody v tomto dosledku
vzniknuté,

na prirodzené opotrebenie zariadenia a jeho komponentov

K reklamécii zariadeniaje nutné predlozit’ doklad o kipe a zarucny list obsahujlci peciatku
apodpis predajcu a dadtum predaja

Uzivatel'ovi sa doporucuje vytvorit’ si zAloZzné kdpie vSetkych dét a programov a vybrat’
vymenné paméat’ové meédid. Poskytovatel’ servisu nenesie Ziadnu zodpovednost’ za
poskodenie alebo stratu akychkol'vek programov alebo dat.

Reklaméciu mechanicky poskodeng) veci je kupujlci povinny uplatnit’ ihned’ pri odbere.
Doba opravy opravnene reklamovaneg veci sado zaru¢nej doby nepocita.

Na spotrebny materidl je poskytovana zéruka vyplyvajica s povahy tovaru. Zaruka sa
vzt'ahuje len na funk¢éné a vyrobné vady spdsobené vadou materialu alebo chybou vyroby.
Zaruka sa nevzt’ahuje na spotrebovanie tovaru pred koncom zéru¢nej doby.

Reklamécie vybavuje Ivan Baxatel.: 0908 798537, e-mail: sibax@sibax.sk

Pravo nazmenu tohto reklamacného poriadku bez upozorneniafirmou SIBAX vyhradené.
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